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O presente trabalho visa apresentar o cenario atual das rapidas e constantes
mudancas tecnoldgicas dos equipamentos e sistemas produtivos, relacionando-as
com as necessarias mudancas de cultura da Manutencdo para acompanhar essa
verdadeira “revolucao”.

Para que isso ocorra é fundamental contextualizar alguns aspectos de nossa
realidade organizacional e de mercado. Inicialmente, é preciso visualizar o cenario de
resultados e de competitividade que influencia na sobrevivéncia das empresas, bem
como analisar os sistemas produtivos atuais e os impactos da tecnologia na gestao da
Operacédo e Manutencdo. Da mesma forma, o enfoque nos fatores humanos e suas
competéncias sao fundamentais nesse modelo de integracdo. Diante dessa realidade a
idéia central do trabalho é responder a seguinte questdo: Qual a importancia estratégica
do conceito de Conservagao dentro da nova realidade de obsolescéncia tecnolégica
prematura dos Equipamentos?

Dessa forma, salientamos que € essencial a mudanca de cultura na
Manutencao para enfrentar o desafio de acompanhar as constantes mudancas
tecnoldgicas, compartilhando com a Operacdo a obtencdo da maxima eficiéncia do
processo produtivo.

Sendo assim, o objetivo dessa nova abordagem é estabelecer a relagéao
estratégica entre Conservacao e Manutencao.



Cenario Historico

Para entender o atual cenario mundial é importante realizar uma retrospectiva dos
fatores que influenciaram os sistemas de Manufatura, nota-se claramente a importancia
da contribuicdo de cada fase nessa evolugao.

Segundo Gaither e Frazier (2001) as transformacdes dos sistemas produtivos
podem ser relacionadas com os seguintes marcos histéricos:

- 1700 — Revolucéo Industrial
Nesse periodo ocorreram os fatos que deram inicio as primeiras idéias de
fabricas, como por exemplo as geradas na Revolucao Industrial na Inglaterra.

“

sempre existiram o0s sistemas de producdo. As
pir@mides egipcias, o Partenon, a grande Muralha da
China e os aquedutos e estradas do Império Romano
atestam a industria dos povos da Antigiidade. Mas as
maneiras pelas quais esses povos antigos produziam
produtos eram bem diferentes dos métodos de producao
atuais. Os sistemas de Producdo anteriores a 1700 muitas
vezes sdo chamados de sistemas caseiros, porque a
producdo dava-se nas casas ou cabanas onde 0s
artesdos orientavam aprendizes a executarem o trabalho
manual nos produtos.” (Norman Gaithner , Greg Frazier,
2001 pg. 7)

A Revolucao Industrial estava centrada em dois elementos principais:

a) A substituicdo da forca humana e da agua pela forca mecanizada; que s6
foi possivel com a invenc¢ao do motor a vapor em 1764 por James Watt.

b) O estabelecimento do sistema fabril; com a invengao do motor a vapor que
forneceu for¢ca motriz para fabricas e estimulou outras invencdes (maquinas
de producédo), tornou-se possivel reunir trabalhadores em fabricas. Com
isso, surge a necessidade de organiza-los de uma maneira légica para
produzirem os produtos.

Também, destacam-se alguns fatos importantes :

* 1776 - Adams Smith publicava o livro “A riqueza das Nacgdes”, onde avaliava os
beneficios econdbmicos das divisdo do trabalho ou especializacdo da mao-de-
obra.

+ 1790 — Eli Whitney, inventor americano , desenvolveu o conceito de pecas
intercambiaveis (definicdo/aplicacao do conceito de tolerancia).

* 1792 — Desenvolvimento da Industria Téxtil nos Estados Unidos.

- 1800 — Periodo P6s-Guerra Civil
Por volta de 1800, com a necessidade de suprir, principalmente, a demanda
gerada pela guerra civil americana, o sistema caseiro de produgéo foi substituido pelo
sistema fabril, mas, as grandes melhorias para as fabricas ainda iriam acontecer.




O periodo p6s —guerra civil americano, desencadeou uma grande expansao da
capacidade de producéo, conduzindo a uma nova era industrial nos Estados Unidos.

“A abolicdo do trabalho escravo, o éxodo de trabalhadores
do campo para as cidades e a macigca influéncia de
imigrantes no periodo de 1865/1900 forneceram uma
grande forca de trabalho para os centros urbanos
industriais em franco desenvolvimento.” (Norman
Gaithner, Greg Frazier, 2001 pg. 7)

Com o final da guerra civil surgem algumas novas formas de expandir o capital
através do estabelecimento de companhias com acées comuns. Ao mesmo tempo,
despontam novas idéias e fatos importantes:

* separacao entre o capitalista e o empregador;

* aparece o administrador que se torna empregado dos financistas;

* J.P. Morgan, Jay Gould, Cornelius Vanderbilt e outros construiram impérios

industriais;

* exploracao e colonizagédo do Oeste ;

* produgcdo de grandes ferrovias (a segunda grande industria dos Estados

Unidos).

Esse crescimento se traduz pelo aumento da capacidade de producao e da forca
de trabalho urbana, abertura de novos mercados, eficacia do sistemas de transporte,
etc.., isso desencadearia o processo de expansao da producédo que seria efetivado no
inicio do século XX.

- 1880 — Administracéo Cientifica
Com a exploséo de producdo e o constante aumento da demanda, abria-se um
vasto campo para melhoria dos processos industriais tdo carentes de técnicas e
metodologias. Nessa época revela-se um grupo de engenheiros, técnicos, executivos,
pesquisadores e educadores que trabalham no desenvolvimento de um método e
filosofia denominada Administracéo Cientifica.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) destacou-se entre eles, foi considerado
pai da Administracdo Cientifica, seu objeto de estudo cientifico eram os problemas
fabris ocorrentes em sua época, divulgou a nogao de eficiéncia “..obter o resultado
desejado com menor desperdicio de tempo, esforco e materiais.” (Norman Gaithner ,

Greg Frazier, 2001 pg. 8)

Taylor trabalhou na Midvale Steel Company, na Pensilvania, iniciando como
operario e chegando a engenheiro chefe. Foi durante o curso de engenharia que ele
descobriu seu interesse em usar a investigacao e a experimentacao cientifica para
melhorar as operagdes de manufatura.

“O Sistema de Produgdo Taylor, uma abordagem

sistematica para melhorar a eficiéncia do trabalhador,

empregava os seguintes passos:

1. A habilidade, a forca e a capacidade de
aprendizagem eram determinadas para cada



trabalhador, de forma a colocar as pessoas em
fungbes nas quais pudessem se adaptar melhor.

2. Cronometragens eram usadas para definir com
precisdo a producdo padrdo por trabalhador em
cada tarefa. O produto esperado em cada tarefa
era usado para comparar diferentes métodos de
executar as tarefas.

3. Cartbes de instrugoes, roteiros e especificacées de
materiais eram usados para coordenar e organizar
a fabrica, a fim de que os métodos e o fluxo de
trabalho pudessem ser padronizados, e os padrées
de producdo da mao-de-obra pudessem ser
satisfeitos.

4. A supervisdo foi melhorada através de cuidadosa
selecdo e treinamento.  Taylor apontava
freqiientemente que a administracdo era
negligente em executar suas fungbes. Ele
acreditava que a administracdo tinha de aceitar as
responsabilidades de planejamento, organizacgéo,
controle e determinagdo de métodos, e ndo deixar
essas importantes fungées para os trabalhadores.

5. Sistemas de pagamentos por incentivos foram

iniciados para aumentar a eficiéncia e aliviar dos
encarregados sua responsabilidade tradicional de
impulsionar os trabalhadores.” (Norman Gaithner ,
Greg Frazier, 2001 pg. 9)

Apébs deixar a Midvale Steel, Taylor fundou sua prépria empresa de consultoria
que trabalhava na melhoria da eficiéncia dos processos industriais. Além de ser
conhecido como pai da Administracdo Cientifica também é chamado de pai da
Engenharia de Producgéo.

Tratar de Administragéo Cientifica e nao citar Henry Ford é quase um sacrilégio,
pois ele foi de todos os empresarios da época o0 que mais acreditou e utilizou essa
Filosofia de trabalho.

No comego do século XX, na Ford Motor Company ocorre o limiar da
Administracao Cientifica com o projeto de Henry Ford do Modelo T para ser fabricado
em linhas de montagem. Essas linhas de montagem reunem os fundamentos dessa
Filosofia de trabalho, os quais sdo a producdo em massa, baixos custos de
manufatura, desenhos de produtos padronizados, linhas de montagem mecanizadas,
especializacao da mao-de-obra e pecas intercambiaveis.

O impulso da Administragdo Cientifica estava focalizado no nivel mais baixo da
hierarquia da organizacao, ou seja, no nivel de chao de fabrica, porque era ali que os
problemas se concentravam.

Para atender essa nova demanda era necessario focalizar na producado em massa
e na eficiéncia.



- 1930 — Relac¢des Humanas
A todo o vapor e conduzida pela Administracao Cientifica, a Revolugcao Industrial
estava basicamente centrada na tarefa e eficiéncia, os trabalhadores eram forgados a
trabalhar arduamente, na maioria das vezes, desempenhando tarefas extremamente
mondtonas e repetitivas. A questdo era a seguinte: Como fazer com que esses
individuos recém saidos do campo, despreparados, indbeis e indisciplinados
conseguissem atingir um grau elevado de eficiéncia ?

Diante desse panorama conturbado surgiu 0 movimento das relagdes humanas ,
defendendo entre outras idéias que o trabalhador era um ser humano e deveria ser
tratado com dignidade no trabalho. Essa foi uma das oportunidades em que os
administradores reconheceram que os fatores humanos afetam tanto a motivacao e
atitude das pessoas como a producéo.

Concordo com Gaithner e Frazier (2001) quando afirmam que os resultados dos
trabalhos escritos de Frederick Herzberg, Abraham Maslow, Chester Barnard, Douglas
McGregor, Peter Drucker e varios outros autores propagaram entre o0s gerentes
industriais a compreensao basica dos trabalhadores e suas atitudes em relacéo a seu
préprio trabalho.

Nesse aspecto, os behavioristas contribuiram com seu trabalho para que
acontecesse uma mudanca gradativa na forma de pensar e agir dos administradores
com referencia aos trabalhadores.

Manifesta-se nessa fase, a idéia de utilizar nao somente a forca fisica do
trabalhador, mas também sua capacidade intelectual, ou seja, um aproveitamento total
das potencialidades na busca da eficiéncia.

- 1940 — Pesquisa Operacional
Durante a Segunda Guerra Mundial utilizou-se uma grande forca de trabalho a
servico da industria da guerra (avibes, navios, armamentos, etc..). O ambiente de
grande pressao por decisdes rapidas e complexas levou as organizacées militares a
formarem equipes de pesquisa operacional; que usavam muitas disciplinas académicas
da época.

“ Os conceitos de abordagem por sistemas totais e de
equipes multidisciplinares e a utilizacdo de técnicas
matematicas complexas evoluiram em
conseqliéncia das condicbes cadticas existentes
nas imensas organizagbées militares envolvidas na
Segunda Guerra Mundiais.”. (.” (Norman Gaithner ,
Greg Frazier, 2001 pg. )

A pesquisa operacional ficou conhecida principalmente por suas técnicas
quantitativas, como por exemplo a programagéo linear, a PERT/CPM e os modelos de
Previsao.

Na realidade a Administracao disponibilizou aos Gerentes um conjunto de técnicas
que o apoiariam na tomada de decis&o, fundamentalmente em situagdes complexas
envolvendo altos custos.



- 1950 — Revolucédo dos Servicos

A disseminagao da prestagao de servigos foi e continua sendo um progresso,
pois, cada vez mais pessoas e empresas estdo migrando para essa atividade. E
importante salientar que o avanco tecnolégico esta centrado nessa evolucdo dos
servicos, mostrando um crescimento e dedicagcdo ao desenvolvimento de novos
sistemas e produtos, cuja meta é suprir as necessidades veladas ou nao dos clientes.

As organizagdes de servicos demonstram sua enorme forga sobre a manufatura
por intermédio de alguns fatores tais como a manufatura enxuta; a robética e controle
numeérico; os padrdes ISO; a reengenharia de processo; a organizacao virtual; o projeto
auxiliado por computador. Para Gaithner e Frazier (2001) “Estes fatores continuam a
combinar-se com desenvolvimentos historicos para modelar as maneiras pelas quais
administramos 0s sistemas de produgéo.”

- 1970 — Técnicas Japonesas

A partir desse ano o mundo comeca a tomar conhecimento das técnicas
japonesas de Gestdo. Basicamente focalizam dois aspectos que foram macicamente
divulgadas, copiadas e aplicadas em milhares de organizacées, o Sistema Toyota € o
TQC.

O Sistema Toyota foi desenvolvido para combater o Fordismo , seus conceitos e
técnicas estao sendo aplicados amplamente.

Toyoda Sakiichi (1867-1930) fundador da Toyota Motor Company disse: -
“Alcancaremos os Estados Unidos em trés anos. Caso contrario a industria
automobilistica japonesa nao sobrevivera.

Seu filho Toyoda Kiichir6 (1894-1952), considerado pai do carro de passeio

japonés faria a seguinte referéncia:

“N6s aprendemos técnicas de produgdo do método
americano de producdo em massa. Mas ndo iremos
copia-las como sdo. Usaremos as nossas proprias
pesquisas e criatividade para desenvolver um
método de producdo que seja adequado a situagdo
do nosso proprio pais.”

O Sistema Toyota foi desenvolvido a partir da seguinte maxima.

TEMPO
PEDIDO DINHEIRO

Para Taiichi Ohno ( ) considerado o pai do Sistema Toyota, a filosofia do sistema
era a seguinte: “Tudo que estamos fazendo é olhar a linha do tempo,; do momento que
o cliente nos entrega um pedido até o ponto em que recebemos o dinheiro. E estamos
reduzindo esta linha de tempo, removendo os desperdicios que nao agregam valor.”

Os dois pilares que sustentam este sistema séo: Just in Time e Autonomacao.



Seus objetivos sdo otimizar os processos e procedimentos através da reducéo
continua de desperdicio , promovendo a melhoria continua do processo produtivo.

O TQC - Total Quality Control foi desenvolvido a partir das idéias de W. Edward
Deming e J. M. Juran, tendo como um dos principais discipulos o professor Kaoru
Ishikawa. Essa filosofia de Qualidade Total preparou as organizacbes para trabalhar
com as mudancas e a busca da melhoria continua.

Podemos destacar nessa filosofia aspectos tais como:
- Gerenciamento da Rotina e Melhorias;

- Circulos de Controle de Qualidade;

- Padronizacao;

- Metodologia para Analise e Solu¢ao de Problemas;
- Ferramentas da Qualidade;

- Controle Estatistico do Processo.

Basicamente o TQC destaca a participacdo e comprometimento de todos para
alcangar a melhoria continua dos resultados.

- 1990 — Sociedade da Informacao

As descobertas na area da informatica ocasionaram uma revolugdo no que diz
respeito as informacdes e suas aplicacbes. Equipamentos e sistemas cada vez mais
inteligentes estdo derrubando antigos paradigmas. Vivemos na Sociedade da
Infformacdo e precisamos nos manter atentos pelo menos aos principais
acontecimentos.

Atualmente estamos assistindo a proliferacdo da Automacéo:
- Anexos de maquinas;
- Maquinas CNC;
- Robés;
- Inspecgao automatizada;
- Sistemas automaticos de identificacao;
- Controles automaticos de processo;
- Sistemas automatizados de producéo:
. Linhas automaticas de fluxo;
- Sistemas automatizados de montagem;
. Sistemas flexiveis de manufatura;
« Manufatura integrada por computador.

Todas essas tecnologias ja estdo sendo operadas em nossas industrias, como
fazer para acompanhar tamanho desenvolvimento tecnoldgico, esse serd o grande
desafio.

Os marcos historicos mostraram as transformagoes que ocorreram de decorrer da
histéria da industrializagcdo. E importante contextualizar esses marcos para que
possamos entender a evolugcado/revolucdo da manufatura. Pode-se constatar que
muitos paradigmas foram quebrados, porém isso é s6 o inicio.



Quando tratamos da segmentacdo entre Producdo e Manutencdo essa é uma
idéia baseada na Escola da Administracdo Cientifica, ou seja, da especializagao.
Convivemos com esse conceito através dos anos, mas atualmente existe uma
necessidade muito grande que o mesmo seja revisado. De certa forma, podemos
resgatar algumas idéias que sao aplicaveis aos dias atuais, como por exemplo a de que
o Operador necessariamente terd que se envolver novamente com a conservagao de
seu equipamento.

Cenario de Competitividade
Analisando a revolucdo que esta ocorrendo nos Sistema Produtivos, podemos
evidenciar uma série de profundas modificagcbes que estdo fazendo as Empresas
pensarem diferente. Algumas delas séo:

- Producao Empurrada x Producédo Puxada

- Linhas de Produgéo x Células de Manufatura
- Lotes de Fabricacao x Fluxo de Peca Unica

- Qualidade Controlada x Qualidade Produzida
- Linhas Dedicadas x Processos Flexiveis

Estas novas formas de pensar manufatura, estdo derrubando varios e
arraigados conceitos que eram considerados verdades absolutas. Na realidade estes
novos conceitos s6 poderdao ser aplicados a medida em que ocorra uma mudanca
tecnoldgica , o0 que ja esta acontecendo e em uma velocidade inimaginavel.

Considerando os aspectos das mudancas tecnoldgicas podemos destacar trés que
estdo intimamente ligados e sao responsaveis pela sobrevivéncia das Empresas, a
saber:

Tecnologia;
recursos humanos;
educacéo.

Para melhor entendermos a relagdo entre estes aspectos vamos formar a seguinte
linha de tempo:

1940 -Tecnologia - Quando um engenheiro projetava uma maquina, a sua grande
preocupacao era com a robustez do equipamento, pois, tinha, segundo os conceitos
de tecnologia da época, que construir uma maquina que durasse a vida toda. Quem
conviveu com equipamentos dessa época certamente pode constatar que esse objetivo
foi totalmente atingido, porque ainda hoje temos maquinas com mais de cinglenta anos
de funcionamento que estdo cumprindo rigorosamente as func¢des para as quais foram
projetadas.

Esse conceito de vida eterna vinha da visdo que a mudanga Tecnoldgica era muito
lenta, portanto, a maquina iria demorar muito tempo para ficar obsoleta.

1940 - Recursos Humanos - Considerando que a tecnologia mudava lentamente, o
recurso humano uma vez dominando essa tecnologia, ficava acomodado e, muitas
vezes, passava trinta anos operando ou consertando o mesmo equipamento, coisa que
fazia de olhos fechados. Na realidade n&o existia um desafio maior, pois as mudancas
eram muito lentas.



1940 — Educacéao - Do ponto de vista de educacao/capacitagdo um conhecimento
basico era suficiente para dominar a tecnologia, fato esse comprovado pelo grande
namero de funcionarios analfabetos que as Empresas possuiam. Aprendia-se pela
repeticdo e memorizagao.

1990 -Tecnologia - O engenheiro que projetava maquinas na década de 40, esta
velhinho, porém muito atualizado e continua projetando maquinas, passou pela era do
lapis, da lapiseira da tinta nanquim, do papel vegetal, da prancheta. Dentro dessa
evolucao tecnoldgica esta projetando em uma estacédo de CAD.

Sua visdo de tecnologia estda totalmente modificada, pois saiu dos sistemas
totalmente mecénicos para usufruir da eletro-pneumatica,eletrénica e suas variacoes,
portanto esta projetando maquinas com alto contetdo tecnolégico e com uma visado de
que esse equipamento terd uma vida util tecnoldégicamente atualizada de
aproximadamente seis anos.

1990 - Recurso Humano - Para operar esse equipamento precisamos de um
recurso humano qualificado, pois j& ndo sao dois botdes e dois manipulos € sim um
painel de comando com varios botdes, funcdes e recursos infindaveis. Também do
ponto de vista da manutencdo a complexidade aumentou, e muito, e o técnico da
mesma forma teve que acompanhar esse desenvolvimento.

1990 —Educacgao - A educacéo basica ja ndo é mais viavel, pois é preciso formar
pessoas capazes de conviver pacificamente com a tecnologia e suas exigéncias. Quem
nao conseguir acompanhar essa evolucao, certamente nao sobrevivera. E necessario
gue o sistema educacional proporcione uma educacgao especializada.

2000 —Tecnologia — Os avangos da micro-eletrénica e da informatica tornam os
equipamentos cada vez mais complexos e inteligentes, porém tendo uma vida Uutil
tecnologicamente atualizada muito curta. A obsolescéncia dos equipamentos é um dos
fatores de grande preocupacéo das organiza¢des que querem se manter competitivas,
pois todos os dias temos grandes novidades no que diz respeito a tecnologia. Estamos
iniciando um periodo onde o conceito de descartavel estd tendo uma grande énfase em
funcdo dessas transformacdes. Como ficard do ponto de vista de Manutengédo essa
rapida obsolescéncia ? Sera que teremos tempo e sera economicamente viavel
fazermos reformas e manutengdes gerais nesses equipamentos ?

2000 — Recursos Humanos — Essa revolucdo tecnoldgica esta criando um perfil
pessoal e profissional totalmente diferenciado, ou seja, precisamos de pessoas que
consigam conviver pacificamente com a tecnologia presente em nossos lares,
escritérios, bancos, industrias, etc.. Profissionalmente estamos convivendo com a
“geracgao video-game”, pessoas que nasceram dentro da tecnologia, e os demais como
fazer para acompanhar tamanha mudanga ? Precisamos de recursos humanos
multiqualificados.

2000 — Educacao — Diante de tantas transformacdes s6 existe uma saida que é a
Educacdo continuada, caso contrario cada minuto parado pode significar anos de
atraso.



E dentro desse contexto de mudanca tecnoldgica que precisamos situar nossos
técnicos sejam eles operadores ou manutentores, estamos diante do dilema de termos
operadores-técnicos ou técnicos-operadores. A realidade é que a Empresa precisa
manter-se competitiva para sobreviver no mercado. O questionamento principal seria:
Qual sera a alternativa escolhida ?

Evolucao da Manutencao
Conforme Harilaus (1998, pg 18), a Manutencao é definida como a combinacao
de acdes técnicas e administrativas, incluindo a de supervisdo, destinadas a manter ou
recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma funcédo requerida
(NBR 5462-1994).

Atualmente pode-se constatar que a Manutencdo estd com seu conceito
ampliado, usando a idéia de Harilaus S. Xenos (1998), Alan Kardec e Julio Nascif
(1999) nos remete a seguinte definicdo de Manutencao: Uma fungdo empresarial, da
qual se espera um sistematizado controle das instalacdes através de um conjunto de
técnicas e padrbes necessarios para garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos.

Se fizermos uma analise critica da evolugdao da Manutengao, constatamos que na
maioria das Empresas ela continua na idade jurassica. Paradoxalmente existe um
grande investimento no sistema produtivo e na aquisicdo de equipamentos cada vez
mais modernos, porém nada ou muito pouco esté se investindo no Sistema de Gestéao
da Manutencéo desses modernos parques fabris.

E importante salientar que as Empresas que estio tratando seus equipamentos
como um diferencial competitivo aplicam os conceitos acompanhando a sua evolugéao,
porém essas organizagdes podemos considerar como ilhas de exceléncia.

Para melhor compreender a evolucao dos conceitos, podemos relaciona-los na
seguinte linha de tempo:
« 1950 — Manutencao de Quebra
« 1955 — Manutencao de Prevencao
« 1960 — Manutencgao de Melhoria
« 1965 — Prevencao da Manutencéao
« 1970 — Manutencgao Produtiva Total

Atualmente, o conceito mais moderno, no que diz respeito a Gestdo da
Manutencgéo, € o envolvimento e 0 comprometimento do homem da operacdo com a
Conservagao do equipamento. Esse referencial € amplamente tratado na Manutengao
Autbénoma. E importante salientar que o atual conceito esta ligado diretamente a idéia
de termos componentes/equipamentos que ndo necessitardo sofrer manutencéo, pois
foram desenvolvidos dentro concepcao de sem manutencao (descartavel).

Essa nova visdo vai depender diretamente da mudanca de cultura tanto da
Operacéao quanto da Manutencao.



Cultura
Para que qualquer programa, a ser implantado em uma empresa, obtenha o
sucesso almejado precisa ultrapassar certas barreiras, inclusive a cultural.

Segundo Phillip Atkinson (2000) “A medida que entramos em um novo século, a
mudanca passa a ser, a “questdo empresarial’, fundamental para todas as
organizagdes.” Certamente para que as metas propostas nas Empresas sejam
alcancadas nao basta investir somente em tecnologia, é necessario levar em
consideracao o ser humano que movimenta e leva a concretizacao das mesmas.

A palavra cultura vem do verbo latino “ colere” que indica cultivar, criar, tomar
conta e cuidar, também pode significar fertilizar, aperfeicoar, educar e propagar.

Marilena Chaui afirma (1997): “ Em sentido antropoldgico, ndo falamos em cultura,
mas em culturas, no plural, pois a lei , os valores, as crengas, as praticas e instituicbes
variam de formacdo social para formacdo social.” 1sso, impele a aprofundar estudos
sobre o conceito “cultura”, ampliando o campo de visdo a respeito da abrangéncia de
seu real significado.

Peter Senge (1999 pg 167) destaca a importancia das organizacbes que
aprendem , ressaltando: “..a forca ativa é ‘pessoas’. E pessoas tém cultura, vontade
prépria, mente prépria e uma forma de pensar propria.” Sendo assim , ndo levar em
consideracao esses fatores é construir expectativas em areia movedica, sem mencionar
histéria, grupo social, avangos tecnol6gicos, grau de escolaridade, conhecimentos
sobre o0 assunto, etc... , que devem ser valorizados.

Quando trata-se de cultura organizacional, e considerando os fatores histéricos
anteriormente citados pode-se verificar, na medida em que passamos de um sistema
artesanal de fabricacdo para um sistema fabril, que a divisdo do trabalho e a
especializacdo foram responsaveis por criar uma separacdo que na maioria das
organizacdes permanece até hoje. Isso pode ser comprovado pelo desenvolvimento da
idéia propagada pelos préprios trabalhadores de que a “operacdo fabrica e a
manutencao conserta’.

Durante muito tempo, os colaboradores das Empresas tiveram uma visao
fragmentada do processo, ndo entendendo o real significado de seu trabalho dentro da
organizacado, porém, atualmente € fundamental que tenham uma visdo sistémica.
Segundo Maximiano (2000), as competéncias gerenciais envolvem: o conhecimento , a
habilidade e a atitude, partindo dessa idéia, constatamos que ndo basta ter o
conhecimento das necessidades de mudanga e/ou também habilidade para mudar
sendo tiver uma atitude para realmente obter o resultado desejado.

Com as novas exigéncias do mercado em nivel global o que se destaca é a
necessidade das Empresas tornarem-se cada vez mais competitivas, isso esta
intimamente ligado com a maxima eficiéncia do processo produtivo. Para conseguir
esse resultado é preciso quebrar velhos paradigmas, é preciso fugir da



departamentalizacéo e buscar um resultado conjunto. Para tanto, sera necesséario uma
mudanca de cultura.

Conservacao e Manutencao

Existe uma grande discussdao com referéncia a atuacdo do operador como
manutentor, a Manutencdo a principio ndao o considera capaz de intervir no
equipamento e por seu lado a Operacao necessita do mesmo para produzir. Porém, é
claro para ambas, que o operador do ponto de vista de funcionamento é quem mais
conhece o equipamento. Como aproveitar e integrar essas potencialidades na busca da
maxima eficiéncia do processo produtivo?

Considerando que os equipamentos estao ficando obsoletos muito rapidamente e
com esse conceito de descartavel é necessario pensarmos no conceito de
Conservacdao. Como os equipamentos ficardo um curto espago de tempo atualizado
tecnologicamente e possivelmente ndo chegardo a sofrer uma manutengdo geral, o
operador terd um papel decisivo no conservacao dos mesmos.

A Conservacdo na realidade sera encarregada de manté-los nas condigcdes
basicas de funcionamento, enfatizando questdes como limpeza, lubrificacdo e
pequenas regulagens. Esse é o enfoque de operador-técnico, ou seja aproveita-se o
khow how de operacdo e investe-se em treinamentos técnicos para que 0 mesmo
domine o0 equipamento também nos aspectos tecnolégicos de funcionamento.
Certamente o resultado dessa iniciativa podera ser analisado do ponto de vista do
tempo e da motivacao.

Analisando a questao tempo, é bem possivel que teremos uma certa demora na
obtencdo de resultados , pois necessitaremos investir na capacitagcdo dos operadores,
sera que teremos esse tempo? Por outro lado teremos uma grande motivagcdo dos
envolvidos, pois perceberdo um significativo incremento na sua qualificagao técnica,
fato este que os valoriza profissionalmente. E certo que o operador esta preparado para
essa mudanca de rotina, ou na pior das hipéteses logo ficard convencido que essa €
uma grande oportunidade.

O enfoque do técnico-operador também esta presente em muitas empresas,
nesse caso temos na realidade uma condicdo que teria tudo para ser a ideal, porém
serd que teremos a mesma motivagao para os aspectos de Conservacao ? O técnico-
operador estara preparado psicologicamente para a conservacao basica dos
equipamentos? Estes questionamentos precisam ser respondidos, pois esse conceito
de Conservacdo dentro desse contexto citado anteriormente € uma grande saida para
o atingimento da maxima eficiéncia do processo produtivo.

Uma vez sendo atingido esse objetivo a operacdo estara contribuindo
significativamente com a manutengcdo, pois absorvera um trabalho até entéo
desenvolvido pela mesma. Acontecera que o técnico de manutengao finalmente podera
fazer os trabalhos técnicos de inspecbes, monitoramentos, analise de falhas, em fim
uma gama muito grande de trabalhos que irdo impactar fortemente no resultado geral
de disponibilidade dos equipamentos.



Portanro, os avancos tecnoldgicos alteram de forma assustadora a velocidade e
quantidade de informacdes e conhecimentos disponiveis no mundo. Considerando esta
Revolucao Tecnoldgica presente em todos os meios, fica evidente a mudanca de perfil
dos Recursos Humanos necessaria para atender as novas exigéncias.

Na realidade, o cenario atual, mais do que nunca, nos impele a uma Mudanca de
Cultura, traduzindo-se em uma questdo de sobrevivéncia pessoal, profissional e
empresarial.

Sendo assim, o proprio conceito de Manutencdo também esta modernizando-se
para poder acompanhar essas transformacdes. A Manutengdo comeca a compartilhar a
responsabilidade de manter equipamentos disponiveis com a Operacao.

O perfil do Operador esta sendo alterado, pois a Operacao esta testando a
validade de desempenho entre um operador-técnico que seria valorizado pelo
aproveitamento de seus conhecimentos de operacdo complementado por um intensivo
treinamento técnico e o técnico-operador cujo foco seria desenvolver seus saberes na
questao de operacao ja que possui conhecimento técnico.

Se por um lado, na Gestao dos Equipamentos surge com grande intensidade o
conceito de Conservacao, onde os Operadores seriam 0s responsaveis primarios pelo
perfeito funcionamento dos equipamentos, ndo nos esquecendo que esse enfoque
passa a ser estratégico na medida da rapida obsolescéncia tecnologica dos
equipamentos. Por outro lado, a Manutengdo resgata a ponte técnica da Gestao,
trabalhando na Manutencao Planejada, Andlise de Falha, etc..

E fundamental toda essa discussdo para que as Empresas definam suas
estratégias competitivas, encontrando o exato equilibrio entre Conservagdo e
Manutencdo e Operador-técnico e/ou Técnico-operador. As Organizagdes devem
perceber que a Cultura de Mudancga conduz a Mudanca de Cultura, essa consciéncia
possibilita a geracdo de alternativas para superacdo dos constantes desafios
enfrentados diariamente.

Certamente, o sucesso da competitividade das Empresas transita pelo
direcionamento e integracao entre Operacdao e Manutencdo na Gestdo dos seus
Equipamentos.



BIBLIOGRAFIA

ATKINSON, Philip. Criando Mudanga Cultural. Petropolis, RJ. Vozes, 2000.
CHAUI, Marilena. Convite & Filosofia. Sao Paulo. Atica, 1997.

GAITHER, Norman. FRAZIER. Administracdo da Producao e Operagdes. Sao Paulo.
Pioneira, 2001.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducao a Administracdo. Sao Paulo. Atlas,
2000.

NASCIF, Julio. KARDEC, Alan. Manutengdo Fungdo Estratégica. Rio de Janeiro.
Qualitymark, 1999.

SENGE, Peter M. .A Quinta Disciplina. Sao Paulo. Best Selers, 2000.
SHINYASHIKI, Roberto. Revolugcdo dos Campedes. Sdo Paulo. Gente, 1995.
XENOS, Harilaus G. Gerenciando a Manutencdo Produtiva: O caminho para Eliminar

Falhas nos Equipamentos e Aumentar a Produtividade. Belo Horizonte: Editora de
Desenvolvimento Gerencial, 1998.



